
ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1  ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม ่

ชนิดตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้ 

 การแสวงหาผู้เรียนเพื่อเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามความต้องการของหลักสูตร 

เป็นหนึ่งในกระบวนการพื้นฐานซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของหลักสูตร และบรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจและภารกิจ

หลักของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัคร

นักศึกษาใหม่ การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน มีเครื่องมือที่ใช้ในการ

คัดเลือก ให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและใจ มุ่งมั่นและตั้งใจที่จะเรี ยน เพื่อให้สามารถส าเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร  

 เพื่อให้ได้มาซึ่งนักศึกษาใหม่ที่มีคุณสมบัติตามความต้องการของหลักสูตรนั้น ๆ กระบวนการในการแสวงหา

ผู้เรียนจึงมีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่ง ที่หน่วยงานต้องด าเนินการให้เป็นไปด้วยความโปร่งใส่ มีการสื่อสาร แ ละ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

เกณฑ์มาตรฐาน 

   1. มีการจัดท าแผนการรับสมัคร ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ประกาศหรือระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
   2. มีการก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดการด าเนินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ที่ชัดเจน ตรงตามความต้องการของ
หลักสูตรการสอนภายในมหาวิทยาลัย 
   3. จัดใหม้ีกจิกรรม เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรการสอน เพื่อการรับสมคัร
นักศึกษาใหม ่โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม 
   4. มีการรายงานผลการด าเนินการรบัสมัครนักศึกษาใหม่ ตามรอบระยะเวลาการรับสมัคร ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
   5. จัดใหม้ีการประเมินผลการด าเนินการรับสมัครนักศึกษาใหม ่
   6. น าผลการประเมินฯ มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 6 ข้อ 
 

ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
1. อาจารย์ธนพัฒน์   วัฒนชัยธรรม 
2. อาจารย์เอกวิทย์   สิทธิวะ 
3. นายธรรมนูญ  จูฑา 
4. นางสาวธิติยา  หงส์เวียงจันทร์   



ตัวบ่งชี้ที่ 2   ระบบและกลไกการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษา 

ชนิดตัวบ่งชี ้ กระบวนการ 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้ 

 ภายใต้กรอบการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลจากหน่วยงานไป

ยังหน่วยงานอื่น ซึ่งการตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา เป็นภารกิจหนึ่งที่มีการด าเนินงานในลักษณะดงักล่าว และเป็น

กิจกรรมการปฏิบัติที่เป็นส่วนหนึ่งของงานรับสมัครนักศึกษา และการใหบ้ริการแก่หน่วยงานภายนอก ซึ่งการตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษาภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา ส าหรบันักศึกษาใหม ่มีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยันสถานะการส าเร็จ

การศึกษาจากสถานศึกษาเดิม และคุณสมบัติของนักศึกษาใหม่ให้เป็นไปตามความต้องการของหลักสูตร 

2. การตรวจสอบคุณวุฒทิางการศึกษา เพื่อเป็นการยืนยันสถานการณ์ส าเร็จการศึกษาของบัณฑิต ที่ส าเร็จ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  

การตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษาทั้ง 2 ลักษณะ นั้น หน่วยงานก าหนดรอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 

ตั้งแต่วันที่ 1 สงิหาคม – 31 กรกฎาคม ของปีถัดไป 

เกณฑ์มาตรฐาน 

 1. มีการก าหนดแผนการด าเนินงาน คู่มือการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา 

 2. มีการด าเนินงานตามก าหนดการ แผนงาน หรือปฏิทินการด าเนินงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด 

โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการด าเนินงาน 

 3. ก าหนดให้มีการก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา ที่ก าหนด 

4. จัดให้มีการประเมินผลการด าเนินการตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

5. น าผลการประเมินฯ มาใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 5 ข้อ 
 
ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 

1. อาจารย ์ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ 
2. อาจารย์ธนพัฒน์   วัฒนชัยธรรม 
3. นายธรรมนูญ  จูฑา 
4. นางสาวธิติยา  หงส์เวียงจันทร ์
5. นางสาวขนิษฐา  พวงมณีนาค   



ตัวบ่งชี้ที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม 

ชนิดของตัวบง่ชี้ : ผลลัพธ ์
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
ใช้ค่าเฉลี่ยของผลการประเมนิความพึงพอใจผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 

ผลการด าเนนิงาน 

ข้อ ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
1 คะแนนการประเมินด้านการให้บริการ  
2 คะแนนการประเมินด้านบุคลากร  
3 คะแนนการประเมินด้านสิ่งสนับสนุน  
4 คะแนนประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ  

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมิน  
 

ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
1. อาจารย ์ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ 
2. อาจารย์ธนพัฒน์   วัฒนชัยธรรม 
3. นายธรรมนูญ  จูฑา 
4. นางสาวธิติยา  หงส์เวียงจันทร์ 
5. นางสาวขนิษฐา  พวงมณีนาค   



ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้สารสนเทศของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบง่ชี้  : ผลลัพธ ์

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีเป้าประสงค์ในการเป็นหน่วยงาน ที่มีคุณภาพด้านการบริการวิชาการ 

โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคคลทั่วไป ด้วยจรรยาบรรณในการท างาน มีความเสมอภาค และ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ และมีช่องทางการให้บริการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
นอกจากนี้หน่วยงานได้มีการพัฒนาระบบงานเพื่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ และยกระดับการให้บริการงานตาม
พันธกิจของหน่วยงาน ให้มีความทันสมัย มีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และมีการปรับปรุงพัฒนาฐานข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ  
 ปัจจุบันส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการพัฒนาระบบสนับสนุนการให้บริการทั้งในส่วนของการ
ปรับปรุงระบบงาน และการพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ในปี
การศึกษา 2562  หน่วยงานด าเนินการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน โดยคัดเลือกระบบงาน 
ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อผู้ใช้มากที่สุด จ านวน 3 ระบบงาน ได้แก่  
 ระบบเพิ่ม-ถอนรายวิชา ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนจองรายวิชาเรียนต่าง ๆ นอกเหนือจาก
แผนการเรียนในภาคเรียนปกติของตนเองได้ ปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การเข้าใช้งานโดยการพิมพ์ค าร้อง
เสนอเซ็นต์เพื่อขออนุมัติ จนถึงปัจจุบัน เป็นการใช้งานโดยการเพิ่ม -ถอนรายวิชาผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมด โดย
นักศึกษาไม่ต้องด าเนินการจัดพิมพ์เอกสารเพื่อขออนุมัติ  
 ระบบค าร้องออนไลน์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา สามารถเข้าถึงการใช้งาน
ได้ง่าย อีกทั้งยังช่วยลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดของเอกสาร และลดการสูญหายของเอกสารค าร้อง นอกจากนี้
นักศึกษายังสามารถติดตามการด าเนินการของค าร้องที่ตนเองยื่นเรื่องไว้ ว่าอยู่ในขั้นตอน กระบวนการใด สถานะค าร้อง
ได้รับการอนุมัติแล้วหรือไม ่
 ระบบส่งผลการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์ผู้สอน 
ในการส่งผลการเรียน รายวิชาที่รับผิดชอบ  
 ระบบงานอาจารย์ที่ปรึกษา  ระบบสนับสนุนการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าหมู่เรียน ครอบคลุม

งานด้านต่าง ๆ ได้แก่ การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ การลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม -ถอนรายวิชา การตรวจสอบ

โครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนการแนะแนวอาชีพ และกิจกรรม 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ใช้ค่าเฉลี่ยของผลการประเมนิความพึงพอใจภาพรวมของผู้ใช้สารสนเทศ (คะแนนเต็ม 5) 

  



ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 
1. อาจารย ์ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ 
2. อาจารย์ธนพัฒน์   วัฒนชัยธรรม 
3. นายธรรมนูญ  จูฑา 
4. นางสาวธิติยา  หงส์เวียงจันทร์ 
5. นางสาวขนิษฐา  พวงมณีนาค   

 

แนวทางการจดัเก็บข้อมูล 

1. จัดเก็บข้อมูลการใช้งานระบบฯ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 62- 31 สิงหาคม 2563 

2. การประเมินการใช้งานระบบ เป็นการประเมินแบบออนไลน์ ในช่วงระยะเวลาที่ผู้ประเมินเข้าใช้งานระบบ 

  



ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ชนิดของตัวชีว้ัด : ผลผลิต 
ค าอธบิาย 

• การให้บริการถือเป็นภาระงานตามพันธกิจหลักของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งการให้บริการต่าง ๆ ผ่าน
เคาน์เตอร์ของหน่วยงานปัจจุบันมีมากกว่า 21 รายการ ซึ่งจ าเป็นจะต้องรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ นักศกึษาผู้รับบริการ 

• ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยของผู้รับบริการที่ได้รับบริการ ตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน 

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ซึ่งได้มาจากผลการ
วิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่ทุกมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการลดได้จริง และได้แจ้งระยะเวลา
ใหบ้ริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ 

• ตามแบบฟอร์ม 1 ที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคัดเลือกกระบวนงานเพื่อน ามาประเมินผลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2563 ส านักส่งเสริมวิชาการต้องขอเพิ่มเติมเงื่อนไขในกระบวนงาน คือ การ
ให้บริการเอกสารที่ต้องมีการเสนอเซ็นต่อผู้บริหารโดยจะ (ไม่นับระยะเวลาในการรอเซ็นอนุมัติเอกสาร) 

 

ตารางและสูตรการค านวณ  :  

จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน x 100 

จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการตามไตรมาส 

 
𝑥1 ∗ 100

𝑦1
+
𝑥2 ∗ 100

𝑦2
+
𝑥3 ∗ 100

𝑦3
+
𝑥4 ∗ 100

𝑦4
 

โดยที่ : 
X1…4  หมายถึง จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานตามไตรมาส 
Y1…4  หมายถึง จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานตามไตรมาส 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 ร้อยละ50 
2 ร้อยละ60 
3 ร้อยละ70 
4 ร้อยละ80 
5 ร้อยละ90 

 



 
แหล่งข้อมูล/วธิีการจัดเก็บข้อมูล  : 
   1. ก าหนดให้กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผลรวบรวมผลการด าเนินงานทุกงานบริการ ที่เกี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   2. จัดเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานรายงานที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 
ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด 

1. อาจารย ์ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ 
2. อาจารย์ธนพัฒน์   วัฒนชัยธรรม 
3. อาจารย์เอกวิทย์  สทิธิวะ 
4. นายธรรมนูญ  จูฑา 
5. นางสาวธิติยา  หงส์เวียงจันทร์ 


